Manual Pengguna Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu v1.0

MANUAL PENGGUNA SISTEM MAKLUMBALAS PELANGGAN BERSEPADU (SMPB)

POLITEKNIK IBRAHIM SULTAN
Sila layari : http://www.pis.edu.my/smpb/

Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu ini mengandungi 2 modul utama :-

1. Maklumbalas Pelanggan (Umum)
2. Meja Bantuan (ICT / UPS)

Sistem Maklumbalas
EOLITEKNIK Pelonggan Bersepadu:
I POLITEKNIK IBRAHIM SULTAN

Website > Sistem Makiumbalas Pelanggan Bersepadu

Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu ini bertujuan untuk menyelaras semua maklumbalas dan aduan yang diterima oleh Paliteknik lbrahim Sultan (PIS)
sama ada dari sumber luaran atau dalaman. Semua maklumbalas dan aduan akan dikendalikan mengikut prosedur yang telah ditetapkan oleh unit yang terlibat

Bantuan Carian:

-
Hantar Tiket . Semak Status Tiket
e Hantar sebarang aduan [ maklumbalas kepada ki w="Semak status tiket yang telah diharakaml
)

Panduan Pengguna (Manual / Soalan Lazim dil)

» Top Knowledgebase articles:

[ manual pengguna helpdesk

[ Email 1 Govuc

[ Panduan Kemasukan pelajar politeknik

» View entire Knowledgebase

Panduan
i

ii.
iii.

Untuk maklumbalas / aduan baru sila pilih no 1
Untuk semakan tiket yang telah dihantar, sila pilih no 2
Untuk mendapatkan manual pengguna / Soalan Lazim, sila pilih no 3

1|Page
| Politeknik Ibrahim Sultan


http://www.pis.edu.my/smpb/
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Pilihan Kategori Maklumbalas / Aduan

| Sistem Maklumbalas
AL Pelanggan Bersepadat

RN SN POLITEKNIK IBRAHIM SULTAN

Hantar Tiket

Portal Rasmi PIS = Sister Maklumbalas Pelanggan Bersepadu » Hantar Tiket

Maklumbalas Pelanggan (Umum)

Tempoh aduan diambil tindakan : 7 hari waktu bekerja
Maklumat yang tidak lengkap tidak akan diproses

l Klik Di sini ))I y
. e
Tempoh tindakan dan semakan bagi tiket yang dihantar adalah L .

selewat-lewatnya 3 hari bekerja

Bagi permohonan peralatan / perisian selain yang telah dibekalkan Aduan Sistem / Aplikasi ICT
oleh pihak UTM. Sila gunakan borang permohonan yang boleh
dimuat turun di ruangan Panduan Pengguna atau

di Laman Web PIS

Aduan Talian Internet / Wifi

Meja Bantuan Unit Pembangunan Senggaraan (UPS)

Tempoh aduan diambil tindakan : 7 hari waktu bekerja
Maklumat yang tidak lengkap tidak akan diproses

I Klik Di sini ))I

e Paparan di atas akan keluar sekiranya hendak menghantar tiket baru
e Pengguna boleh memilih mana-mana kategori maklumbalas / aduan yang berkaitan mengikut

kategori
e Tempoh tindakan dan semakan ke atas tiket yang di log ini adalah mengikut prosedur kategori
masing-masing
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Manual Pengguna Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu v1.0

Contoh Aduan Kategori : Maklumbalas Pelanggan (Umum)

FPortal Hazmi PIS > Sistern Maklumbalas Pelanggan Bersepadu > Hantar Tiket > Maklumbalas Pelanggan

Mama (Mama): ™

Ernail: *

Jenis Maklumbalas (Type o
Feedhack):

Kategori Pelanggan (Customer
Category): ™

Mo KF:*
Mo Tel fHF:*
Alarmat Untuk dihubungi:

FPerkaral Subiach: ™

Butiran. (Sila nyatakan dengan
lengkap)
Massage

Pengguna_dimestikan untuk m
1) Pilih Jenis Maklumbalas :

i Aduan / Komen
ii. Cadangan

iii. Penghargaan
iv. Pertanyaan

2) Pilih Kategori Pelanggan:-

i Ibu Bapa / Penjaga
ii. Pelajar
iii. Pensyarah
iv. Kakitangan Sokongan
V. Industri
Vi. Pihak Berkepentingan
Vii. Lain-lain

-Sila Pilih i Please Select- v 1

- Sila Filih i Please Select - v 2

Sita langhapkan makivmal dibawah Auangan Wik Gisi ditandakan™

Sekiranya makivmal fidak diisi dengan beful dan lengkap. pihak kami boleh menolak tikei ini

Pengesahan:* Saya mengesahkan bahawa maklumatyang dinyatakan di atas adalah benarl

elengkapkan maklumat yang bertanda *
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Manual Pengguna Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu v1.0

Contoh nombor tiket maklumbalas / aduan pengguna

' Success: Tiket Dihantar
Tiket Barjaya Di Hantar Ticket D PIS-741-54

No confirmation email ?
YWe sent a confirmation message to your email address. If vou do not receive itwithin a few minutes, please check your Junk, Bulk or Spam folders. Mark the
message as Not SPAM to avoid problems receiring our correspondence inthe future.

Pengguna perlu menyimpan no tiket ini bagi tujuan semakan pada masa akan datang. Tiket pengguna
juga telah dihantar melalui maklumat email yang dimasukkan pada awal tadi. Sekiranya tiket tiada di
dalam /nbox email pengguna, pengguna boleh menyemak tiket tersebut di dalam Junk, Bulk atau Spam
folder Mailbox.

Semakan Tiket Pengguna

Semak Status Tiket
Semak status tiket yang telah dihantar kepada kami

Tickettracking 1D:

View ticket

Forgottracking ID?

Masukkan No Tiket : PIS-483-432 (contoh)
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Case Tracking ID: PIS-483-432

Website > Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu = Your ticket
Test : Masalah Wifi

Tracking ID: PIS-483-432 (Ticket number: 15) & Refresh this page
Ticket status: New [Mark as Resolved

Created on:  2018-03-22 12:16:22

Updated:  2018-03-2212:47:36

Lastreplier. Norhafiza Bt Ismail

Category:  MP - Aduan

Replies: 0

Date: 2018-03-22 12:16:22 =
MNama (Name): Norhafiza Bt lsmail

Email: fiza hoo.com

No Tel /HP: 123456739

Butiran. (Sila nyatakan dengan lengkap)
Message

Kemudahan capaian wifi kurang memuasakan dan menyukarkan untuk membuat assignment

Add reply

Butiran. (Sila nyatakan dengan lengkap)
Message

Attachments (Eile upload limits

Browse_.. | Nofile selected.
Browse . | Nofile selected

Paparan akan dikeluarkan seperti di atas

Pengguna boleh memasukkan komen di ruangan Add Reply sekiranya tiket masih belum diambil
tindakan atau penambahan maklumat bagi aduan tersebut
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Case Tracking ID: PI5-483-432

Website > Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu > Your ticket

Test: Masalah Wifi

Tracking ID: PIS-483-432 (Ticket number & Refresh this page
Ticket status: Replied [Mark as Resolved 3
Created on:  2018-03-22 1216:22
Updated:  2018-03-26 12:.02:11
Lastreplier.  Administrator
Category: MP - Aduan
Replies: 1

Date: 2018-03-22 12:16:22 b=
MNama (Name): Norhafiza Bt lsmail

Email: fiza hoo.com

Mo Tel / HP: 123456789

Butiran. (Sila nyatakan dengan lengkap)
Message

Kemudahan capaian wifi kurang memuasakan dan menyukarkan untuk membuat assignment

/Date: 2018-03-26 12:02:11

ama (Name): Administrator

(

Butiran. (Sila nya!
Message

n dengan lengkap)

Terdapat gangguan capaian wifi di PIS buat masa ini. Tindakan pembaikan sedang di jalankan dan dijangka dapat diselesaikan dalam tempoh 7 hari bekerja.

Sekian Terima Kasih

Was this reply helpful? yes /no

Add reply

Butiran. (Sila nyatakan dengan lengkap)
Message

Paparan seperti di atas dapat dilihat oleh pengguna berkenaan maklumbalas daripada pihak (rujuk
no.1) yang terlibat berkenaan aduan tersebut dan pengguna boleh mencetak (rujuk no.2) tiket aduan

Pengguna boleh menutup tiket tersebut sekiranya telah berpuas hati dengan maklumbalas yang
diterima (rujuk No.3) atau Pegawai Maklumbalas Pelanggan boleh menutup tiket ini sekiranya tidak
menerima maklumbalas dari pengguna dalam tempoh 24jam.
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