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 MANUAL PENGGUNA SISTEM MAKLUMBALAS PELANGGAN BERSEPADU (SMPB)  

POLITEKNIK IBRAHIM SULTAN 

Sila layari : http://www.pis.edu.my/smpb/  

Sistem Maklumbalas Pelanggan Bersepadu ini mengandungi 2 modul utama :- 

1. Maklumbalas Pelanggan (Umum) 

2. Meja Bantuan (ICT / UPS) 

 

 

 

Panduan 

i. Untuk maklumbalas / aduan baru sila pilih no 1 

ii. Untuk semakan tiket yang telah dihantar, sila pilih no 2 

iii. Untuk mendapatkan manual pengguna / Soalan Lazim, sila pilih no 3 
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Pilihan Kategori Maklumbalas / Aduan 

 

 

 

 

 Paparan di atas akan keluar sekiranya hendak menghantar tiket baru 

 Pengguna boleh memilih mana-mana kategori maklumbalas / aduan yang berkaitan mengikut 

kategori 

 Tempoh tindakan dan semakan ke atas tiket yang di log ini adalah mengikut prosedur kategori 

masing-masing 
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Contoh Aduan Kategori : Maklumbalas Pelanggan (Umum) 

 

 

 

Pengguna dimestikan untuk melengkapkan maklumat yang bertanda * 

1 ) Pilih Jenis Maklumbalas :  

i. Aduan / Komen 

ii. Cadangan  

iii. Penghargaan 

iv. Pertanyaan 

2) Pilih Kategori Pelanggan:- 

i. Ibu Bapa / Penjaga 

ii. Pelajar 

iii. Pensyarah 

iv. Kakitangan Sokongan 

v. Industri 

vi. Pihak Berkepentingan 

vii. Lain-lain 
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Contoh nombor tiket maklumbalas / aduan pengguna 

 

Pengguna perlu menyimpan no tiket ini bagi tujuan semakan pada masa akan datang.  Tiket pengguna 

juga telah dihantar melalui maklumat email yang dimasukkan pada awal tadi.  Sekiranya tiket tiada di 

dalam inbox email pengguna, pengguna boleh menyemak tiket tersebut di dalam Junk, Bulk atau Spam 
folder Mailbox. 

 

 

Semakan Tiket Pengguna 

 

 

Masukkan No Tiket : PIS-483-432 (contoh) 
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Paparan akan dikeluarkan seperti di atas 

Pengguna boleh memasukkan komen di ruangan Add Reply sekiranya tiket masih belum diambil 

tindakan atau penambahan maklumat bagi aduan tersebut 
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Paparan seperti di atas dapat dilihat oleh pengguna berkenaan maklumbalas daripada pihak (rujuk 

no.1) yang terlibat berkenaan aduan tersebut dan pengguna boleh mencetak (rujuk no.2) tiket aduan 

Pengguna boleh menutup tiket tersebut sekiranya telah berpuas hati dengan maklumbalas yang 

diterima (rujuk No.3) atau Pegawai Maklumbalas Pelanggan boleh menutup tiket ini sekiranya tidak 

menerima maklumbalas dari pengguna dalam tempoh 24jam. 
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